Сопроводительное письмо (претензия).

В случае обнаружения неисправности просьба заполнить следующие данные:

Поля для заполнения клиентом:

1. Фамилия имя отчество, паспорт серия номер: _______________________________________________________________________________________________
2. Адрес регистрации, телефон, адрес электронной почты: ________________________________________________________________________________________________ 
3. Адрес квартиры (с указанием жилого комплекса) ______________________________________________________  
4. Перечень позиций (артикул и количество):
* (По теплосчетчикам обязательно прописать серийные номера) __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Правоустанавливающие документы на объект, в котором установлено  неисправное оборудование (при отсутствии регистрации по указанному адресу): _________________________________________________________________________________________________
6. Описание неисправности и действия, при которых дефект был обнаружен: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Дата составления претензии: _______________________________________________________________________
8. Фото или видео дефекта (прикладывается отдельными файлами к эл. письму или предоставляется ссылка с выложенными фото/видео материалами в теле электронного письма с вложенной претензией). Предоставление обязательно. ______________________________________________________________________________________
9. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых заявитель основывает свои требования: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


____________________(______________________)
						 Подпись заявителя                             расшифровка



















Я, ___________________________________________даю согласие на передачу указанных в настоящей претензии персональных данных заводу производителю оборудования

____________________(______________________)
						 Подпись заявителя                             расшифровка

